


EINKAUFS

VERHALTEN
K r i s e n  h i n t e r l a s s e n  i h r e  S p u r e n
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Quelle: RollAMA Motivanalyse März 2025 / AMA-Marketing

Bitte beurteilen Sie alles in allem Ihr Einkaufsverhalten bei Lebensmitteln des täglichen Bedarfs. Achten Sie da in Summe eher auf 

die Qualität oder eher auf den Preis bzw. Aktionen?

Angaben in %, n=1.605
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Krisen beeinflussen das Kaufverhalten 
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Quelle: RollAMA Motivanalyse 2025 / AMA-Marketing

Bitte beurteilen Sie nun Ihr Einkaufsverhalten bei folgenden Lebensmitteln. Achten Sie da in Summe eher auf die Qualität oder eher 

auf den Preis bzw. Aktionen?

Angaben in %, n=1.605
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Obst, Gemüse und Erdäpfel

Fleisch

Eier

Brot und Gebäck

Wurst und Schinken

Milch

Käse

Butter

Mehl

eher auf die Qualität eher auf den Preis / Aktionen kaufe ich nicht

Bei Obst und Gemüse sowie Fleisch und Eiern 

wird eher auf Qualität geachtet
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Quelle: © RollAMA/AMA-Marketing, Feldarbeit: YouGov Shopper Panel / Auswertung: KeyQuest Marktforschung

* Alle RollAMA-Warengruppen: Weiße und Bunte Palette, Käse, Gelbe Fette, Fleisch & Geflügel, Wurst & Schinken, Frisch-/TK-/Sterilobst & -gemüse,  Eier,  Fertiggerichte, exkl. Brot
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Aktionsanteile seit 2003 fast verdreifacht
im Lebensmitteleinzelhandel, wertmäßiger Anteil in Prozent, RollAMA Total*
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Quelle: RollAMA Motivanalyse März 2025 / AMA-Marketing
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Wenn Aktionen angeboten werden, nutze ich sie auch

Ich habe ein gutes Gefühl dabei, wenn ich günstig einkaufe
oder ein bestimmtes Lieblingsprodukt günstiger bekomme

Viele Lebensmittel sind zu teuer

Aus finanziellen Gründen / ich muss sparen

Aus anderen Gründen

Aus keinem bestimmten Grund

Weil es andere auch so machen

2025

2023

Angaben in %, n=1.596, Basis: Achtet zumindest gelegentlich auf Aktionen und Rabatte

Was bewegt Sie, bewusst zu einem Lebensmittel, das gerade in Aktion ist, zu greifen?

Aktionitis wird zur Gewohnheit  
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Quelle: RollAMA Motivanalyse März 2025 / AMA-Marketing

Wie wichtig sind die folgenden Kriterien bzw. Angebote für Ihre Kaufentscheidung bei Lebensmitteln des täglichen Bedarfs?

Angaben in %, n=1.605

83

68

57

49

83

64

58

48

82

64

45

36

Frische

Hohe Qualität

Aktionen
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Wert = generell wichtig 

Frische und Qualität wichtiger als Preis und Aktionen
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Preis

Produktgeschmack

Eine Marke, der ich vertraue

Aktionsangebote

Lokal Poduziert

Hoher Nährsoffgehalt

Sammeln von Punkten/Loyalitätsprogramme

Klare Nährwertangaben

Umweltfreundliche Verpackung

Spezifische Ernähungsweisen

Hergestellt nach ethnischen Grundsätzen

Es ist Bio

Wert = generell wichtig 

In Deutschland schlägt der Preis alles

Quelle: Voice of customer 2025 / PwC

Angaben in %, n=21.000

Faktoren, die beim Einkauf von Lebensmitteln, die größte Rolle spielen?



REGIONALITÄT
Ve r b u n d e n h e i t  m i t  d e r  

L a n d w i r t s c h a f t
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Quelle: RollAMA Motivanalyse März 2025 / AMA-Marketing

Blicken Sie bitte in die Zukunft: Was meinen Sie, werden die folgenden Lebensmittel in Zukunft an Bedeutung gewinnen, 

gleichbleiben oder an Bedeutung verlieren?

Angaben in %, n=1.605
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Lebensmittel aus regionaler Produktion

Österreichische Lebensmittel allgemein

Lebensmittel aus biologischer Landwirtschaft

Lebensmittel ohne / mit wenig Zusatzstoffen

Besonders nachhaltig produzierte Lebensmittel

Lebensmittel mit unabhängig kontrollierter hoher Qualität

Lebensmittel aus Niedrigpreissegmenten

Lebensmittel für eine vegetarische Ernährungsweise

Lebensmittel für eine vegane Ernährungsweise

Bedeutung gewinnen eher an Bedeutung gewinnen gleich bleiben eher an Bedeutung verlieren Bedeutung verlieren

Regionale Lebensmittel sind zukunftsweisend
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Quelle: RollAMA Motivanalyse März 2025 / AMA-Marketing

Eigenes Kaufverhalten wird regionaler, 

fremdes weniger regional wahrgenommen

Angaben in %, n=1.605

Wie beurteilen Sie Ihr eigenes Verhalten  / das Verhalten der Bevölkerung in Österreich beim Einkauf von Lebensmitteln hinsichtlich 

"Regionalität"? 
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Selbsteinschätzung

Fremdeinschätzung
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Quelle: RollAMA Motivanalyse März 2025 / AMA-Marketing

Jüngere kaufen weniger regional als Ältere

Angaben in %, n=1.605

Wie beurteilen Sie Ihr eigenes Verhalten beim Einkauf von Lebensmitteln hinsichtlich „Regionalität“?

Dabei bedeutet 1 = “Ich kaufe sehr regional” und 5 = "Ich kaufe nicht regional".
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Ich kaufe sehr regional 2 3 4 Ich kaufe nicht regional
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Quelle: RollAMA Motivanalyse März 2025 / AMA-Marketing

Stärkung der Landwirtschaft und kurze Transportwege 

sind Top-Kaufargumente für regionale Produkte

Angaben in %, n=1.605

Top-3 Gründe für den Kauf regionaler Lebensmittel 

30

29

10

9

8

6

3

3

23

26

13

13

9

9

3

2

20

20

14

13

11

12

4

4

26

25

64

66

72

72

90

91

Mit dem Kauf regionaler Produkte wird die heimische
Landwirtschaft gestärkt

Regionale Produkte haben kurze Transportwege

Regionale Produkte sind besonders frisch

Die Herkunft regionaler Produkte ist bekannt

Die Qualität regionaler Produkte ist hoch

Bei regionalen Produkten ist der Produzent bekannt

Regionale Produkte schmecken besonders gut

Regionale Produkte sind meist Spezialitäten

am wichtigsten

am zweitwichtigsten

am drittwichtigsten

nicht gewählt
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Quelle: RollAMA Motivanalyse März 2025 / AMA-Marketing

Vertrauen in die Kennzeichnung regionaler Lebensmittel 

deutlich gestiegen, aber zu geringe Wertschätzung

Angaben in %, n=1.605

Welcher Aussage jedes Aussagenpaares stimmen Sie persönlich eher zu? 
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Ich habe vollstes Vertrauen in die 

Kennzeichnung von regionalen 

Lebensmitteln.

Regionale Lebensmittel werden 

eher zu teuer verkauft.

Regionale Lebensmittel werden 

eher zu billig verkauft.

Ich habe nur eingeschränktes 

Vertrauen in die Kennzeichnung 

von regionalen Lebensmitteln.



GÜTESIEGEL
O r i e n t i e r u n g  b e i  d e r  

K a u f e n t s c h e i d u n g



ÜBERFLUTUNG

INFORMATIONS

INFORMATIONS-



Je stärker die

Informationsüberflutung, 

desto mehr sehnen 

sich Menschen nach 

Gütesiegeln.
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Market Ernährungsstudie, n=1.025, Februar 2025  

Zwei Drittel vertrauen Lebensmitteln mit Gütesiegeln mehr

Auf alle Fälle
10%

Eher schon
54%

Eher weniger
20%

Überhaupt nicht
11%

weiß nicht, 
keine Angabe

5%

Frage: Wenn Sie nun bitte an das Thema Gütesiegel denken. Denken Sie, dass die Vertrauenswürdigkeit von Lebensmitteln, die mit einem 

Gütesiegel ausgezeichnet sind, größer ist, als die Vertrauenswürdigkeit jener Lebensmittel, die nicht damit ausgezeichnet sind?
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Quelle: Das österreichische Gallup Institut / AMA-Marketing, MTU 2025, n=1.000 Befragte, rep. A, Angaben in %

Hohe Kompetenz der AMA-Marketing

34

26

48

51

7

12

3

5

8

7

2025

2023

sehr kompetent eher komepetent eher weniger kompetent nicht kompetent weiß nicht, kann nicht sagen

Wie kompetent halten Sie persönlich die AMA in der Entwicklung, Vergabe und Kontrolle von Gütesiegeln für Lebensmittel?



Offizielle 

Gütesiegel

Unabhängige 

Kontrollen

UNSER USP
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Quelle: Das österreichische Gallup Institut / AMA-Marketing, MTU 2025, n=1.000 Befragte, rep. A, Angaben in % 

Einschätzung als offizielle Gütezeichen

Welche dieser Zeichen halten Sie für offizielle Gütezeichen, die staatlich vergeben und nach speziellen Richtlinien kontrolliert werden?
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Quelle: RollAMA Motivanalyse 2025 / AMA-Marketing

AMA-Gütesiegel kontrolliert unabhängig, dass es 

sich um ein heimisches Produkt handelt

Angaben in %, n=1.605

Mit welchen der folgenden Zeichen wird Ihrer Meinung nach unabhängig kontrolliert, dass es sich um ein Produkt handelt, das mit 

heimischen Rohstoffen in Österreich hergestellt wurde?
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38

33

28

19

4

AMA-Gütesiegel

Qualität aus Österreich

100 % Österreich

Hergestellt in Österreich

Genusstauglichkeitszeichen

EAN-Code



die härteste Währung

VERTRAUEN
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Quelle: Das österreichische Gallup Institut / AMA-Marketing, MTU 2025, n=1.000 Befragte, rep. A, Angaben in % 

Bitte beurteilen Sie diese Zeichen nach ihrer Glaubwürdigkeit, nach dem Vertrauen das Sie in die Zeichen haben.

69%

74%

72%

78%

2025

2023

Wert = sehr und eher glaubwürdig

Vertrauen in AMA-Gütesiegel gestiegen



➢ Krisen beeinflussen seit 2020 das Kaufverhalten

➢ Regionale Herkunft und geprüfte Qualität sind 

gefragt, aber Wertschätzung zu gering 

➢ Widersprüche von Wunsch und Wirklichkeit 

➢ Junge Zielgruppen „ticken“ anders

➢ Gütesiegel sind wichtige Orientierungshilfe, 

hohes Vertrauen in AMA-Siegel

FAZIT
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