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EINKAUFS
VERHALTEN

Krisen hinterlassen ihre Spuren




Kaufverhalten

Bitte beurteilen Sie alles in allem Ihr Einkaufsverhalten bei Lebensmitteln des taglichen Bedarfs. Achten Sie dain Summe eher auf
die Qualitat oder eher auf den Preis bzw. Aktionen?

Ukraine-Krieg-
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® Eher auf die Qualitat = Eher auf den Preis / Aktionen

Angaben in %, n=1.605
Quelle: RollAMA Motivanalyse Marz 2025 / AMA-Marketing



Obst Gemiise Fleisch Eiern

Bitte beurteilen Sie nun Ihr Einkaufsverhalten bei folgenden Lebensmitteln. Achten Sie da in Summe eher auf die Qualitat oder eher
auf den Preis bzw. Aktionen?

E eher auf die Qualitat = eher auf den Preis /| Aktionen kaufe ich nicht
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Wurst und Schinken
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Kase

Butter 34

Angaben in %, n=1.605
Quelle: RollAMA Motivanalyse 2025 / AMA-Marketing



Aktionsanteile verdreifacht

Im Lebensmitteleinzelhandel, wertméafiger Anteil in Prozent, RollAMA Total*
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* Alle RollAMA-Warengruppen: Weil3e und Bunte Palette, Kase, Gelbe Fette, Fleisch & Gefligel, Wurst & Schinken, Frisch-/TK-/Sterilobst & -gemuse, Eier, Fertiggerichte, exkl. Brot

Quelle: © RollAMA/AMA-Marketing, Feldarbeit: YouGov Shopper Panel / Auswertung: KeyQuest Marktforschung R°" AMA
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Was bewegt Sie, bewusst zu einem Lebensmittel, das gerade in Aktion ist, zu greifen?

Wenn Aktionen angeboten werden, nutze ich sie auch IR, 12

69
Ich habe ein gutes Gefiihl dabei, wenn ich giinstig einkaufe [ NN 29
oder ein bestimmtes Lieblingsprodukt gunstiger bekomme 44
- . I — 49 2
Viele Lebensmittel sind zu teuer £
48 f
©
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Aus finanziellen Grinden / ich muss sparen =
49 g
<
g
Aus anderen Griinden g
= 2025 2
=
g
Aus keinem bestimmten Grund 2023

Welil es andere auch so machen

Angaben in %, n=1.596, Basis: Achtet zumindest gelegentlich auf Aktionen und Rabatte

Quelle: RollAMA Motivanalyse Marz 2025 / AMA-Marketing



Frische Qualitat Preis Aktionen

Wie wichtig sind die folgenden Kriterien bzw. Angebote fur Ihre Kaufentscheidung bei Lebensmitteln des taglichen Bedarfs?

Frische

Hohe Qualitat

m 2025

m 2023

Aktionen
2020
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Gunstiger Preis Wert = generell wichtig

Angaben in %, n=1.605

Quelle: RollAMA Motivanalyse Marz 2025 / AMA-Marketing



In Deutschiand

Faktoren, die beim Einkauf von Lebensmitteln, die gr63te Rolle spielen?

Preis 61
Produktgeschmack 52
Eine Marke, der ich vertraue 31
Aktionsangebote 26
Lokal Poduziert 23
Hoher Nahrsoffgehalt 16
Sammeln von Punkten/Loyalitatsprogramme 16

Klare Nahrwertangaben 14
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Umweltfreundliche Verpackung 13

Spezifische Erndhungsweisen 9

Hergestellt nach ethnischen Grundsatzen 8 Wert = generell wichtig

Es ist Bio 8

Angaben in %, n=21.000

Quelle: Voice of customer 2025 / PwC



REGIONALITAT

Verbundenheit mit der
Landwirtschaft




Regionale Lebensmittel

Blicken Sie bitte in die Zukunft: Was meinen Sie, werden die folgenden Lebensmittel in Zukunft an Bedeutung gewinnen,
gleichbleiben oder an Bedeutung verlieren?

E Bedeutung gewinnen = eher an Bedeutung gewinnen gleich bleiben eher an Bedeutung verlieren m Bedeutung verlieren

Lebensmittel aus regionaler Produktion

35
Osterreichische Lebensmittel allgemein 15 1!
Lebensmittel aus biologischer Landwirtschaft 39 19 4
Lebensmittel ohne / mit wenig Zusatzstoffen 40 19 4 H
|
Besonders nachhaltig produzierte Lebensmittel 40 21 4 H
|
Lebensmittel mit unabhangig kontrollierter hoher Qualitat 25 3 !

Lebensmittel aus Niedrigpreissegmenten 32

Lebensmittel fiir eine vegetarische Erndhrungsweise
Lebensmittel fir eine vegane Erndhrungsweise 35

Angaben in %, n=1.605
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Quelle: RollAMA Motivanalyse Marz 2025 / AMA-Marketing
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regionaler,

weniger regional

Wie beurteilen Sie Ihr eigenes Verhalten / das Verhalten der Bevilkerung in Osterreich beim Einkauf von Lebensmitteln hinsichtlich
"Regionalitat"?
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Angaben in %, n=1.605
Quelle: RollAMA Motivanalyse Marz 2025 / AMA-Marketing



Jiingere weniger regional

Wie beurteilen Sie lhr eigenes Verhalten beim Einkauf von Lebensmitteln hinsichtlich ,,Regionalitat*?
Dabei bedeutet 1 = “Ich kaufe sehr regional” und 5 = "Ich kaufe nicht regional®.

m |ch kaufe sehr regional "2 3 4 = |ch kaufe nicht regional

Geschlecht
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weiblich (n=899)
Alter

bis 29 Jahre (n=124)
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Angaben in %, n=1.605

bis 49 Jahre (n=599)

50+ Jahre (n=881)

Quelle: RollAMA Motivanalyse Marz 2025 / AMA-Marketing
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Starkung Landwirtschaft kurze Transportwege

Top-3 Grunde fir den Kauf regionaler Lebensmittel

Mit dem Kauf regionaler Produkte wird die heimische
Landwirtschaft gestarkt

26 o5 = am wichtigsten

Regionale Produkte haben kurze Transportwege
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Regionale Produkte sind besonders frisch 64 <

=

am zweitwichtigsten =

Die Herkunft regionaler Produkte ist bekannt 66 @

Die Qualitat regionaler Produkte ist hoch 72 g

= am drittwichtigsten z

14

Bei regionalen Produkten ist der Produzent bekannt 72 2
Regionale Produkte schmecken besonders gut 90 nicht gewahlt

Regionale Produkte sind meist Spezialitaten 91

Angaben in %, n=1.605
Quelle: RollAMA Motivanalyse Marz 2025 / AMA-Marketing



Kennzeichnung regionaler Lebensmittel

zu geringe Wertschatzung

Welcher Aussage jedes Aussagenpaares stimmen Sie persdnlich eher zu?

2025 20
Regionale Lebensmittel werden Regionale Lebensmittel werden
eher zu teuer verkauft. eher zu billig verkauft.
2022 23 ©
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Ich habe vollstes Vertrauen in die Ich habe nur eingeschranktes 2

Vertrauen in die Kennzeichnung

Kennzeichnung von regionalen _ _
von regionalen Lebensmitteln.

Lebensmitteln.

2022 54

Angaben in %, n=1.605

Quelle: RollAMA Motivanalyse Marz 2025 / AMA-Marketing
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FORMATIONS-
JBERFLUTUNG |~




desto mehr sehnen
sich Menschen nach
Giitesiegeln.



vertrauen Giitesiegeln

Frage: Wenn Sie nun bitte an das Thema Gutesiegel denken. Denken Sie, dass die Vertrauenswirdigkeit von Lebensmitteln, die mit einem
Gutesiegel ausgezeichnet sind, groRer ist, als die Vertrauenswiurdigkeit jener Lebensmittel, die nicht damit ausgezeichnet sind?

weil3 nicht,
keine Angabe  Auf alle Falle
. 5% 0
Uberhaupt nicht . 10%
11%

Eher weniger
20%

Eher schon
54%
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Market Erndhrungsstudie, n=1.025, Februar 2025



Hohe Kompetenz AMA-Marketing

Wie kompetent halten Sie persdnlich die AMA in der Entwicklung, Vergabe und Kontrolle von Gitesiegeln fir Lebensmittel?

= sehr kompetent eher komepetent = eher weniger kompetent nicht kompetent weil3 nicht, kann nicht sagen

2025 48 7 3
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2023 Silt

Quelle: Das osterreichische Gallup Institut / AMA-Marketing, MTU 2025, n=1.000 Befragte, rep. A, Angaben in %



Offizielle
Giitesiegel

Unabhangige
Kontrollen




offizielle Gutezeichen

Welche dieser Zeichen halten Sie fur offizielle Gutezeichen, die staatlich vergeben und nach speziellen Richtlinien kontrolliert werden?
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Quelle: Das osterreichische Gallup Institut / AMA-Marketing, MTU 2025, n=1.000 Befragte, rep. A, Angaben in %



AMA-Giitesiegel

heimisches Produkt

Mit welchen der folgenden Zeichen wird lhrer Meinung nach unabhéangig kontrolliert, dass es sich um ein Produkt handelt, das mit
heimischen Rohstoffen in Osterreich hergestellt wurde?

AMA-Glitesiegel 68

uAUﬂ“ s L. A
@;‘ Qualitat aus Osterreich

w;@ 100 % Osterreich

G Hergestellt in Osterreich
OSTERREICH
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Genusstauglichkeitszeichen

my  EAN-Code

Angaben in %, n=1.605

Quelle: RollAMA Motivanalyse 2025 / AMA-Marketing






Vertrauen AMA-Giitesiegel

Bitte beurteilen Sie diese Zeichen nach ihrer Glaubwurdigkeit, nach dem Vertrauen das Sie in die Zeichen haben.

otte Qug)
<“AMA

GOTESIEGEL

AUsTR\Y

74%

m 2025

Wert = sehr und eher glaubwiirdig

69%

2023

Quelle: Das osterreichische Gallup Institut / AMA-Marketing, MTU 2025, n=1.000 Befragte, rep. A, Angaben in %
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> Krisen beeinflussen seit 2020 das Kaufverhalten

» Regionale Herkunft und gepruifte Qualitat sind

gefragt, aber Wertschatzung zu gering
» Widerspriche von Wunsch und Wirklichkeit
» Junge Zielgruppen ,ticken® anders

» Glutesiegel sind wichtige Orientierungshilfe,

hohes Vertrauen in AMA-Siegel



AMA-FORUM 2026
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